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FORRETNINGSBETINGELSER  
1. Generelt 

Disse forretningsbetingelser 
gælder for alle behandlinger, 
sessioner, kurser og øvrige ydelser 
udbudt af Buddhas Ro. 
Ved booking, tilmelding eller 
deltagelse accepterer klienten eller 
kursisten nærværende 
forretningsbetingelser. 

2. Booking 
Booking kan foretages via online 
bookingsystemet samt ved direkte 
henvendelse pr. telefon eller 
skriftligt. 
En booking anses for bindende, 
når den er bekræftet. 

3. Afbudspolitik – behandlinger og 
sessioner 
Afbud skal meddeles senest 48 
timer før den aftalte tid.  

Ved afbud mindre end 48 timer før 
den aftalte tid opkræves et 
afbudsgebyr på 500 kr. 

Ved udeblivelse uden afbud 
opkræves den fulde pris for den 
bookede ydelse. 

4. Afbudspolitik – kurser 
Afbud til kurser skal ske senest 7 
dage før kursusstart for at opnå 
refundering. 

Ved afbud senere end 7 dage før 
kursusstart ydes der ingen 
refundering, uanset årsag. 

5. Priser 
Alle gældende priser fremgår af 
den til enhver tid opdaterede 
prisliste og er ikke en del af disse 
forretningsbetingelser. 

6. Betaling, rykkerprocedure og 
inkasso 
Betaling skal ske i 
overensstemmelse med de 
betalingsoplysninger, der fremgår 
af faktura, bookingbekræftelse 
eller anden aftale. 

Ved for sen betaling forbeholder 
Buddhas Ro sig retten til at 
fremsende op til to rykkere med et 
rykkergebyr på 100 kr. pr. rykker, i 
overensstemmelse med gældende 
lovgivning. 

Der påløber renter ved for sen 
betaling i henhold til renteloven fra 
forfaldsdato og indtil betaling sker. 

Såfremt betaling fortsat udebliver, 
forbeholder Buddhas Ro sig retten 
til at overdrage kravet til inkasso. 

7. Behandlingernes karakter og 
ansvarsbegrænsning 
Behandlinger og kurser udbudt af 
Buddhas Ro er sundhedsydelser, 
men ikke lægelig, psykiatrisk eller 
anden autoriseret behandling og 
kan ikke erstatte behandling hos 
læge, psykolog eller andet 
autoriseret sundhedspersonale. 

Deltagelse i behandlinger og 
kurser sker på eget ansvar. 
Klienten er selv ansvarlig for at 
informere om relevante 
helbredsmæssige forhold, skader 
eller sygdomme, som kan have 
betydning for behandlingen. 
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8. Force majeure 
Buddhas Ro kan ikke holdes 
ansvarlig for aflysninger, 
ændringer eller manglende 
opfyldelse af aftaler som følge af 
forhold uden for rimelig kontrol, 
herunder sygdom, uforudsete 
hændelser, myndighedspåbud 
eller force majeure. 

9. Ændringer i kurser 
Buddhas Ro forbeholder sig retten 
til at ændre kursusdato, tidspunkt, 
indhold eller underviser ved 
uforudsete omstændigheder. 

Deltagere vil i sådanne tilfælde 
blive informeret hurtigst muligt. 

10. Opbevaring af 
personoplysninger (GDPR) 
Personoplysninger opbevares 
digitalt i bookingsystemet og i 
nyhedsbrevsprogrammet. 

Al behandling af 
personoplysninger sker i 
overensstemmelse med gældende 
dansk lovgivning og 
databeskyttelsesforordningen 
(GDPR). 

Oplysninger anvendes 
udelukkende til administration af 
booking, behandlinger, kurser og 
relevant kommunikation. 

11. Journalføring 
Der føres journal i forbindelse med 
behandlinger. 

Journaler opbevares digitalt i et 
sikkert system og opbevares i 
overensstemmelse med gældende 
dansk sundhedslovgivning. 

12. Tavshedspligt og fortrolighed 
Der gælder fuld tavshedspligt 

vedrørende alle klient- og 
kursistoplysninger. 

Oplysninger videregives ikke til 
tredjemand uden udtrykkeligt 
samtykke, medmindre dette følger 
af gældende lovgivning. 

13. Videregivelse og salg af data 
Personoplysninger, herunder e-
mailadresser og telefonnumre, 
sælges ikke, deles ikke og 
videregives ikke til andre 
virksomheder, marketingbureauer 
eller tredjeparter. 

14. Samtykke til kommunikation 
Tilmelding til nyhedsbrev og anden 
elektronisk kommunikation sker 
alene på baggrund af udtrykkeligt 
samtykke og kan til enhver tid 
frameldes. 

15. Ændringer af 
forretningsbetingelser 
Buddhas Ro forbeholder sig retten 
til løbende at opdatere og ændre 
disse forretningsbetingelser. 

Den til enhver tid gældende version vil 
være tilgængelig på hjemmesiden 
eller i klinikken. 

 


